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250８2001                                                                                           2025 年８月 20 日 

株式会社テンフィートライト 

 

テンフィートライトの災害共助 SNS『ゆいぽた』 

外部管理者方式を採用したマンション管理サービス『smooth-e』と連携開始 

～理事会を設置しないマンションにも共助機能を実装し、防災対応力を強化～ 

 

株式会社テンフィートライト（本社：東京都中央区、代表取締役：相川太郎）が提供する災害共助SNS

『 ゆいぽた 』は、株式会社長谷工コミュニティ（本社：東京都港区）が提供する外部管理者方式のマ

ンション管理受託サービス『 smooth-e（スムージー） 』に連携されました。（２０２５年６月１日か

ら管理開始のマンションが対象）。これにより、理事会を設置しない外部管理者方式において課題とさ

れてきた「災害時の居住者間での共助体制が整いにくい」状況に対し、居住者同士のつながりを可視

化・促進する仕組みを提供、課題の解消とマンション全体の防災対応力（レジリエンス）強化につなげ

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ なぜ『 smooth-e 』に『 ゆいぽた 』が搭載されるのか 

外部管理者方式とは、理事会を設置せず、管理の実務を外部の専門会社が担うマンション管理方式であ

り、居住者の負担軽減という利点がある一方で、災害時の共助体制構築が難しいという課題を抱えてき

ました。こうした背景を踏まえ、災害共助機能『 ゆいぽた 』が連携され、「災害助け合い機能」として

サービス提供されることで居住者間のつながりを可視化、災害時には安否確認、要配慮者情報の共有、

住戸間メッセージ、掲示板など、共助につながる多様な機能を活用できるようになります。平常時には

非対面で参加できる防災訓練機能も備わり、日頃から防災意識を高める環境づくりに貢献します。 

これにより、日常的な備えの促進から、災害時の実効的な共助対応までをトータルに支援し、マンショ

ンの防災対応力（レジリエンス）を高めます。 

 

補足：災害共助『ゆいぽた』は「ジャパン・レジリエンス・アワード（強靱化大賞）2025」

（主催：一般社団法人レジリエンスジャパン推進協議会）で優秀賞を受賞しました。 
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■ 社会的背景と今後の展望 

2025 年は阪神・淡路大震災から 30 年という節目にあたり、加えて南海トラフ地震の最新被害想定が

従来よりも厳しい内容で公表されたことにより、社会全体の防災意識が一層高まっています。特にマン

ションでは公助は期待できず「自助・共助」の考え方に基づく備えが重視されており、本取り組みは外

部管理者方式の新たなスタンダードとして、防災対応力の底上げに貢献するものと考えます。今後も当

社は、マンションコミュニティの安全性・持続性を高めるための連携を深化し、レジリエンス社会の実

現に寄与してまいります。 

 

■ テンフィートライトについて “未来のあたりまえ創造カンパニー” 

テンフィートライトは、インターネット黎明期の 1998 年より、マンション向けインターネットサービスを 

日本全国で展開しております。その経験と知見をもとに、近年は災害時の情報共有ツールやインターホンア 

プリの企画・設計・開発も手掛けています。当社はマンションに住まう人たちの課題やニーズにアンテナを 

張り、通信とソフトウェアを組み合わせた「未来にあたりまえに利用されているサービス」を創造し続けて 

まいります。 

 

会社名：株式会社テンフィートライト 

所在地：〒103-0027  東京都中央区日本橋 2 丁目 16 番 11 号日本橋セントラルスクエア 7F 

・代表者 ：代表取締役 相川 太郎  ・事業所 ：東京、大阪、高松、福岡 

・資本金 ：6,000 万円   ・会社ＨＰ：https://www.10fw.co.jp 

 

 

本件に関するお問い合わせ先 

株式会社テンフィートライト 広報担当（竹内・城戸） 

TEL：03-6895-3048 E-mail：press@ml.10fw.co.jp 

https://www.10fw.co.jp/

